V Presove sa otvaraju 2 noveé pracoviska
klientskeho centra

Mesto PreSov rozsiruje dostupnost’ svojich sluZieb pre obyvatel'ov mesta priamo na dvoch najvacsich
sidliskach v meste. 12. maja 2026 budi otvorené dve nové detaSované pracoviska Klientskeho centra MsU

v PreSove. Jedno pribudne na Sidlisku IIT v nakupnom stredisku Druzba a druhé na sidlisku Sekcov v
nékupnom stredisku Opal.Zriadenie detaovanych pracovisk Klientskeho centra MsU v PreSove je
realizované ako pilotny projekt, ktorého ciel'om je modernizacia a zlepSenie dostupnosti verejnych sluzieb
samospravy mesta PreSov priamo na sidliskach.,,Pracoviska Klientskeho centra mestského uradu v PreSove
budu zdiel'ané spolu s predajnymi miestami Dopravného podniku mesta PreSov, ¢im sa na jednom mieste
sustredia sluzby pre obyvatel'ov a cestujucich. V pripade pracoviska dopravného podniku v nakupnom
stredisku Opal ide o prestahovanie existujicej prevadzky. V nakupnom stredisku Druzba opédtovne vznika
pracovisko dopravného podniku, ktoré tu uzZ v minulosti pdsobilo,” povedal primator mesta PreSov FrantiSek
Orl'ha.V uvodnej faze bude Mestsky tirad v PreSove na tychto pracoviskach klientskeho centra poskytovat’
tieto sluzby: thradu dane z nehnutel'nosti hotovostne aj bezhotovostne, tihradu poplatku za komunalny odpad
hotovostne aj bezhotovostne, prihlasenie/odhlasenie psa do/z evidencie psov chovanych v meste, vydavanie
rybarskych listkov, podatel'fia - prijimanie a evidovanie podani od klientov, vypliianie a evidovanie
formulédrov (podani a Ziadosti) adresovanych mestskému tiradu. Dopravny podnik mesta PreSov bude v ramci
novovzniknutych pracovisk poskytovat’ rovnaké sluzby na aké boli cestujtici zvyknuti napriklad v byvalej
predajni cestovnych listkov v NS Opal. Pdjde o predaj jednorazovych cestovnych listkov, predplatnych
cestovnych listkov, poskytovanie informacii o sluzbach a spojoch MHD ako aj prijimanie reklamacii. V3etky
ostatné sluzby spojené s MHD budu nad’alej poskytované iba na predajnom mieste DPMP na Weberovej ulici
C. 2. Dopravny podnik mesta PreSov pripravuje v buddcnosti aj technické rieSenie, ktoré umozni vystavenie
novych ¢ipovych kariet na MHD alebo tihrady pokiit aj na novych pracoviskach klientskeho centra.Ciel'om
mesta PreSov, Mestského tiradu v PreSove je pribliZit’ zdkladné sluzby klientom, zjednodusit’ vybavovanie
beZnych agend a zaroveii odlah¢it’ Klientske centrum MsU na Jarkovej 26.Na zéklade skisenosti z pilotnej
prevadzky bude MsU v PreSove vyhodnocovat’ zaujem klientov a zvaZovat pripadné rozsirenie
poskytovanych sluZieb a otvéaracich hodin tychto detasovanych pracovisk Klientskeho centra MsU v
PreSove.Otvorenie detaSovanych pracovisk Klientskeho centra Mestského tiradu v PreSove sa uskutocni: 12.
05. 2026 (utorok) o 14:00 hod. — pracovisko Klientskeho centra MsU v NS Druzba, Namestie Kralovnej
pokoja 3 v Preove, 12. 05. 2026 (utorok) o 15:30 hod. — pracovisko Klientskeho centra MsU v NS Opdl,
Zemplinska 9 v PreSove. Otvaracie hodiny pracovisk klientskeho centra:Pracovisko Sidlisko III utorok: 09:00
- 12:00; 12:30 - 17:00 Stvrtok: 09:00 - 12:00; 12:30 - 17:00 Pracovisko SekcovKlientske centrum: utorok:
09:00 - 12:00; 12:30 - 17:00 Stvrtok: 09:00 - 12:00; 12:30 - 17:00 Predaj cestovnych listkov MHD: pondelok:
08:00 - 12:00; 12:30 - 16:00 utorok: 09:00 - 12:00; 12:30 - 17:00 streda: 08:00 - 12:00; 12:30 - 16:00 Stvrtok:
09:00 - 12:00; 12:30 - 17:00 piatok: 08:00 - 12:00; 12:30 - 16:00



