Uzivatelia aplikacie eParkio mozu nad’alej ziadat’ o
vratenie nespotrebovaneho kreditu

P6vodnu mobilnu aplikéaciu eParkio urcenti na platby za parkovanie v PreSove nahradila od 12.4.2022 tplne
nova aplikacia Urbi - Parkovanie. V pripade, Ze uZivatelia aplikacie eParkio nestihli spotrebovat’ svoj kredit
na parkovanie, mozu o jeho vratenie poZiadat’ mesto PreSov na e-mailovej adrese
parkovanie.presov@presov.sk.Mesto PreSov nad’alej prijima Ziadosti o vratenie nespotrebovaného kreditu

z povodnej aplikacie eParkio, prostrednictvom ktorej vodici realizovali tihrady za parkovanie v regulovanych
zonach. VSetci uZivatelia aplikacie eParkio, ktortd bolo moZné v PreSove vyuZivat’' do 11. aprila 2022, méZu
poZiadat’ o vratenie nespotrebovaného kreditu, ktory zostal na ich konte v aplikacii. Staci poslat’ Ziadost’ vo
forme e-mailu na adresu parkovanie.presov@presov.sk, do ktorej je potrebné uviest’: Vas prihlasovaci email
do aplikacie eParkio, posledné Stvorcislie platobnej karty, z ktorej ste si dobijali kredit, ¢islo Gctu v tvare
IBAN, z ktorého bol kredit uhradeny.Po spracovani Ziadosti prevadzkovatel aplikacie vyplati ZiadateI'om
nespotrebovany kredit do 45 pracovnych dni odo dia zaslania Ziadosti.V zmysle platnych obchodnych
podmienok prevadzkovatela aplikacie eParkio, s ktorymi uZivatelia sthlasili pri registracii, si moze
prevadzkovatel’ aplikacie uctovat’ pri refundacii nespotrebovaného kreditu manipulac¢ny poplatok. Vd'aka
intenzivnemu usiliu mesta PreSov sa ndm vSak podarilo s prevadzkovatelom aplikacie uzavriet' dohodu, Ze
vSetkym Ziadatel'om o nespotrebovany kredit, budd manipulacné poplatky v plnej vySke odpustené.



